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Siendo las 850 a m, Ia persona mayor se acerca a la profesional en psicologia, Valentina Robles. con al
fin de solicitar un espacio de escucha debido a diversas situaciones presentadas el dia anlenor Durante
su relato, manifiasta inic:almente sentirse inconforme por el tralo recibido por parte del funcionano de
servicios de aimentos, Jesus Martinez. Refiere que ol dia 24/02/2025, durante el refrigeno de las 3 0p
m.. se acerco a reclamar sus almenlos y el funcionario le pregunid’ “Senor, cquiers pan? Indica que, al
escuchar eslo, rospondid dejando |a laza de chocolate sobre la mesa. sin recibir la comida, y permanecio
mirandolo mientras le decla “No voy a recibir nada de usled”, para luego retirarse del lugar Expresa que
esla siluacidn le generd sentimientos de discriminacién, ya que desea ser llamada por su nombre, Maria
José, o con pronombres femeninos. Sefiala que el hecho de no hacerlo lo percibe como una falla de
respelo hacia ella y hacia la comunidad LGBTIQ+. Asimismo, menciona que, segun su expenencia. se
suelon realizar capacitaciones al personal en las que se onenta sobre la importancia de preguntar a las
personas como desean ser nombradas. Afiade que |a relacién con esle funcionana ha sido dificil en olras
ocasiones. Relala hechos pasados en los que, segun su percepcidn, el sefior Jesus muesira preferencias
al momenta de servir los alimenles, indicando que cuando ¢s su lurng recibe porciones con menar
gramaje o alimentos frios. Resalla que con el reslo del equipo de cocina mantiene una relacion cordial,

recibe un lralo adecuado y no ha presentado inconvementes. Como estralegias para mejorar la siluacion,
propone evitar asistic al comedor cuando el funcionario en mencion esté encargado del servicio de
alimenlos o gue olra persona del equipa le entregue su porcién una vez finalice |a distribucion al resto de
beneficiarios. Solicita que eslas estrategias sean socializadas con la coordinacion. Por otra parte, refiere
haber tenido dos discusiones con olras personas mayoros fuera del sorvicio. Al indagar si los hechos
ocurricron denltro de 1a unidad operativa, afirma que no fue asi En este sentido, se le recuerda que los
lineamienlos eslablecidos en el Paclo de Convivencia aplican unicamente dentro del servicio y se le
recomienda lomar distancia de ¢stas personas para evitar posibles conflicios Finalmente, manifiesta que
na desea trasladarse a la unidad operaliva de Cundinamarca, dado que la ubicacion actual le faciitada
realizacion de dihgencias personales y un cambio padria alectarle Por el momento, continuara asistiendo
al servicio y expresa que comparlira sus incanformidades con algun profesional. tal como se lo sugirio

Yeisson,

Psicéloga Diana Valentina Robles Martinez CC1001315624 h w V &‘igtpf H !

Nota: Los datos personales agui consignados tenen caracler confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de
lgs asislentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en proposio diferente a la de este registro, so pena de las
sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,




